PODMIENKY POUZIVANIA ZAKAZNICKEHO PORTALU MOJA ZONA

SPOLOCNOSTI SWAN MOBILE, A. S.
(DALEJ AJ LEN AKO ,PODMIENKY")

i Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevéadzkovatelom a vlastnikom préav k webovému zdkaznickeho portélu ,Moja zéna” (dalej aj len
ako ,Portal”) je spolo¢nost SWAN Mobile, a. s. so sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava,
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2958/B (dalej aj len ako ,SWAN
Mobile” alebo ,Podnik”). Portél je zadkaznicke webové rozhranie Podniku umiestnené na Webove;j
stranke, umoznujuce Ucastnikovi alebo inym osobam v stlade s tymito Podmienkami na zaklade
registracie v elektronickej forme vzdialene riadit a vyuzivat Sluzby v rozsahu a spésobom uré¢enom
Podnikom v tychto Podmienkach alebo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych
mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spoloénosti SWAN Mobile, a. s. (dalej len
spolo¢ne ako ,VSeobecné podmienky”).

Clanok 2
Definicie niektorych pojmov

2.1. ,Funkcionality” (v jednotnom cisle ,Funkcionalita”) su sluzby poskytované Podnikom
prostrednictvom Portélu, a to:

e sluzby informacnej spolocnosti, t. j. sluzby poskytované na dialku pocas spojenia
elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou sietou spravidla za Uhradu
na ziadost opravnenej osoby, najma komercénéd komunikéacia, spracovanie, prenos,
uchovéavanie, vyhladavanie alebo zhromazdovanie déat a elektronickd posta okrem
osobnej elektronickej posty; alebo

e elektronické komunikaéné sluzby, ktoré predstavuji doplnkové sluzby k verejnej
elektronickej komunikacnej sluzbe poskytovanej Podnikom prostrednictvom jej verejne;j
mobilnych elektronickych komunikaénych sieti podla Vseobecnych podmienok alebo
inych podmienok upravujicich poskytovanie doplnkovych sluzieb Podnikom.

Funkcionalitou v zmysle tychto Podmienok nie je poskytovanie pripojenia prostrednictvom

verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, resp. poskytovanie verejnej elektronicke;j

komunikacnej sluzby, ak nie je v tychto Podmienkach alebo v Pokynoch vyslovne uvedené
inak.

2.2. ,Pouzivatel” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora je na zaklade elektronickej registracie
opravnend vyuzivat Funkcionality podla tychto Podmienok a Pokynov. Pouzivatel méze byt
Uc¢astnikom alebo je osobou, ktord nema s Podnikom uzatvorent zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb. Funkcionality prostrednictvom Portédlu méZzu byt poskytované PouzZivatelovi,
ktory je Ucastnikom alebo Pouzivatelovi, ktory nie je U¢astnikom na zaklade ich elektronicke;
objednavky realizovanej prostrednictvom Portalu. Ak nie je v tychto Podmienkach alebo
Pokynoch vyslovne stanovené inak, odplatné Funkcionality mézu byt poskytnuté iba v mene
a na ucet Ucastnika.

2.3. ,Pokyny” su podmienky a predpoklady vyuzivania niektorych Funkcionalit Pouzivatelom,
ktoré su stanovené Podnikom a zverejnené na Portéli. Pokyny Podniku sa na ¢as ich zverejnenia
na Portali stdvaju sucastou tychto Podmienok.

2.4. ,Objednavka” je pravny Ukon PouZivatela realizovany v elektronickej forme prostrednictvom
Portdlu a adresovany Podniku, ktorym Pouzivatel (i) objednéva pre seba alebo v prospech
tretej osoby Funkcionalitu alebo Sluzbu, (ii) realizuje zmenu
Funkcionality alebo Sluzby vo vztahu k svojej osobe, alebo (iii) deaktivuje Funkcionalitu
alebo Sluzbu vo vztahu k svojej osobe.

2.5. ,Heslo” je prvy jedinecny kod zvoleny Pouzivatelom pri registracii na Portél. a akykolvek
dalsi nim zvoleny kéd, ktory slizi na identifikdciu a overenie identifikacie Pouzivatela pri
jeho vstupe na Portal. Pouzivatel je povinny chranit Heslo pred jeho prezradenim, stratou
alebo zneuzZitim neopravnenou osobou. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek
ujmu, ktord vznikne Pouzivatelovi alebo tretej osobe v désledku pouZitia (zneuZitia) Hesla
neopravnenou osobou.
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«Registraény formular” je elektronicky zadany a Podniku odoslany zoznam uGdajov o
Pouzivatelovi pri registracii na Portali, potrebny na vytvorenie zdkaznickeho uctu Pouzivatela
na Portali. Rozsah Udajov o PouZivatelovi stanovuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Podnik. Podnik je kedykolvek opravneny (i) vyzvat Pouzivatela na doplnenie identifikacnych
alebo inych Udajov PouZivatela, (ii) pozastavit PouZivatelovi alebo tretej osobe pouZivanie
Portalu, ak v Podnikom stanovenej lehote nedéjde k doplneniu identifikacnych alebo inych
Podnikom vyzadovanych Gdajov PouZivatela, alebo (iii) zrusit zdkaznicky Gcet PouZivatela na
Portali, ak v Podnikom stanovenej lehote neddjde k doplneniu identifikacnych alebo inych
Podnikom vyZzadovanych tudajov PouZivatela alebo aj bez uvedenia dévodu.

«SMS token” je jedinecny retazec znakov odoslanych Podnikom formou SMS spravy na
zéklade Ziadosti Pouzivatela osoby, ktord sa chce stat Pouzivatelom, pre pristup alebo
pouzivanie vybranych Funkcionalit Portélu $pecifikované Podnikom v tychto Podmienkach
alebo Pokynoch.

Clanok 3
Registracia

Vyuzivanie Portalu a jeho jednotlivych Funkcionalit Podnik umoznuje vylucne registrovanym
PouZivatelom. Podnik je opravneny spristupnit urcité Funkcionality len takym registrovanym
Pouzivatelom, ktori v Registracnom formulari alebo dodatocne zadali pozadovany rozsah
identifikacnych alebo inych Podnikom vyzadovanych Gdajov. Podrobnosti o dostupnosti
jednotlivych Funkcionalit alebo o rozsahu Podnikom vyzadovanych identifika¢nych alebo
inych Udajov uvadza Podnik v Pokynoch.

Pouzivatel'saregistruje do Portalu prostrednictvomRegistraénéhoformuléraalebojednorazovo
prostrednictvom SMS tokenu. Podnik v Pokynoch stanovi, pre aky typ registracie su jednotlivé
Funkcionality dostupné.V Registracnom formuléri osoba uvedie svoje pravdivé a Gplné udaje
minimalne v rozsahu e-mailovéa adresa Pouzivatela (ktord je jedine¢nym prihlasovacim menom
PouZivatela), Heslo a meno a priezvisko osoby, ktoréd registraciu vykonava. Prihlasovatel je
povinny uviest iba takl e-mailovl adresu, ktorej je Pouzivatel opravnenym uzZivatelom. Po
vyplneni Registracného formuldra a pred zacatim pouzivania Portdlu musi prihlasovatel
vyjadrit suhlas s tymito Podmienkami. Bez vyjadrenia suhlasu s Podmienkami nie je mozné
registraciu Uspesne dokondit a ziskat postavenie registrovaného a opravneného PouZivatela
Portalu. PouzZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ¢ast nim zadanej e-mailovej adresy
(prihlasovacieho mena) moze byt spristupnend uzivatelom elektronickych komunikacnych
sluzieb Podniku, vo vztahu ku ktorym si Pouzivatel prostrednictvom Portalu zriadi pravidlo na
dobitie.

Pokial sa udaje, ktoré prihlasovatel uviedol pri registracii na Portdl ukdzu ako nedplné,
nespravne alebo nepravdivé alebo o ich pravdivosti vznikne odévodnenad pochybnost, je
Podnik opravneny registraciu prihlasovatela zrusit alebo poskytovanie Funkcionalit docasne
obmedzit alebo prislusny zdkaznicky Gcet na Portdli zrusit. Podnik nezodpovedéa za Ziadnu
Skodu alebo ujmu, ktord vznikla v désledku zrusenia alebo obmedzenia Pouzivatelovho Gctu,
resp. registracie z dévodov uvedenych v tomto bode

Pri uvedeni nepravdivych udajov prihlasovatel v plnom rozsahu preberd zodpovednost za
pripadné porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj za Skody tym vzniknuté
Podniku alebo akymkolvek tretim osobam.

Clanok 4
Pouzivanie Portalu

Pouzivatel je povinny pri pouzivani Portdlu dodrzZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy,
reSpektovat prava a opravnené zaujmy Podniku a tretich os6b.

Podnik je opravneny kedykolvek prerusit poskytovanie Funkcionality aj bez predchadzajiceho
upozornenia, bez uvedenia dévodu a na dobu, akid povazuje za potrebné. Podnik nie
je povinny poskytovat Ziadnu z Funkcionalit okamzZite, nepretrzite alebo bez vypadkov.
Podnik je opradvneny aj bez predchadzajiceho upozornenia v pripade vypadku Portalu
alebo docasného prerusenia niektorej Funkcionality spatne a na ucet Pouzivatela realizovat
transakcie objednané Pouzivatelom (napriklad dobitie kreditu na SIM karte alebo obnovu
niektorej zdoplnkovych elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku), ktoré nebolo mozné
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realizovat v povodne dohodnutom case v dosledku vypadku, resp. docasného prerusenia
Funkcionality.

Pouzivatel pri vyuzivani Portalu nesmie

a)pouzivat Portdl v rozpore so vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
podmienkami ani tymito Podmienkami,

b) komeréne uzivat ktortkolvek cast Portalu spodsobom spdsobilym poskodit Podnik alebo
tretiu osobu,

c) ziskavat prihlasovacie mena ani Hesla inych Pouzivatelov,

d) zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit, upravovat akidkolvek sucast Portalu alebo
sa ¢o len pokusit narusit stabilitu, integritu, chod alebo Gdaje Portélu, e) pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku
Portalu.

Portal je mozné pouzivat len v rozsahu, ktory nie je na Ukor a nepredstavuje neopravneny
zasah prav ostatnych pouzivatelov alebo Podniku a ktory je v stilade s ur¢enim Portélu, jeho
jednotlivych funkcionalit a ich technickymi moznostami.

Okrem inych prav a povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach alebo Vseobecnych
podmienkach mé PouZivatel

a) pravo po splnenivsetkych podmienok uvedenych v zmluve o poskytovaniverejnych sluzieb
alebo inej zmluvy, v tychto Podmienkach alebo VsSeobecnych podmienkach pozadovat
poskytnutie Funkcionalitalebo SluZieb, ako aj prévo naich poskytnutie v rozsahu dohodnutom
v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej zmluvy, v tychto Podmienkach alebo
Vseobecnych podmienkach, v pripade spoplatnenych Funkcionalit alebo Sluzieb za cenu
podla platného cennika,

b) povinnost uhréddzat cenu za vyuzivanie spoplatnenych Funkcionalit alebo Sluzieb v stlade
s Pokynmi, tymito Podmienkami, Vseobecnymi podmienkami a platnym cennikom,

c) povinnost zabezpedit utajenie Hesla a SMS tokenu a uskutocnit vsetky potrebné kroky
na predchadzanie ich zneuzitiu, pricom Pouzivatel zodpoveda za vsetky aktivity a dkony
uskutoc¢nené na zaklade pouzitia alebo zneuzitia Hesla alebo SMS tokenu. Pouzivatel je
opravneny a pri podozreni, ze sa s Heslom oboznédmila neoprdvnend osoba, povinny
bezodkladne v stilade s Pokynmi zmenit svoje Heslo,

d) povinnost bezodkladne ozndmit Podniku akékolvek neautorizované pouzitie svojho Hesla
alebo porusenie bezpecnostiPortalu, Funkcionalitalebo Sluzieb, o ktorom sa dozvedel, pricom
Podnik nezodpoveda za skody spdsobené zneuzitim Hesla ani SMS tokenu neopravnenou
osobou,

e) povinnost dodrziavat pri pouzivani Portalu principy dobrych mravov a verejného poriadku,
nezneuzivat Funkcionality ani Sluzby akymkolvek spésobom, najma na hromadné zasielanie
nevyziadanych sprav SMS, MMS, e-mailovych sprav ani inej nevyziadanej komunikacie, v
opacnom pripade PouZivatel' v plnom rozsahu zodpoveda za sposobent skodu a akékolvek
tymto konanim spdsobené porusenie véeobecne zavaznych pravnych predpisov,

f) povinnost nesirit prostrednictvom Sluzieb reklamu; Pouzivatel najm& nesmie zasielat
elektronickd postu (t. j. akukolvek textovld, hlasovl, zvukovd <¢i obrazovl spravu
prostrednictvom Portélu, ktord mozno ulozit v elektronickej komunikacnej sieti alebo na
koncovom zariadeni prijemcu spravy, kym ju prijemca spravy nevyzdvihne) pre marketingové
Ucely bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prijimatela spravy, ani zasielat akukolvek
elektronickd postu na ucely priameho marketingu, ak z elektronickej posty nie je zndma
totoznost a adresa jej odosielatela, na ktord moéze prijimatel elektronickej posty zaslat ziadost
o skoncenie zasielania takych sprav,

g) povinnost nepredavat, resp. nevyuzivat a ani neposkytovat akymkolvek odplatnym alebo aj
neodplatnym spdsobom Funkcionality ani Sluzby tretim osobam,

h) préavo objednat poskytnutie odplatnych Funkcionalit alebo Sluzieb vo svojom mene a na
svoj Ucet aj v prospech tretich oséb; Pouzivatel je v takom pripade povinny zabezpedit a
zodpovedd Podniku za to, aby tretie osoby vyuzivali Funkcionality alebo Sluzby v sulade s
ustanoveniami tychto Podmienok, Pokynov, zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej
zmluvy medzi Pouzivatelom a Podnikom, tychto Podmienok, pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a dobrymi mravmi; PouZivatel je tiez povinny uhradit cenu za Funkcionality alebo
Sluzby poskytované Podnikom na zédklade jeho objednévky alebo s jeho suhlasom tretim
osobam.

Okrem inych prav uvedenych v tychto Podmienkach mé Podnik préavo:
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a) na zaplatenie ceny za poskytnuté spoplatnené Funkcionality alebo Sluzby PouZivatelom,
podla tychto Podmienok, Pokynov a platného cennika,

b) na nadhradu skody spbsobenej Pouzivatelom alebo trefou osobou konanim v rozpore s
tymito Podmienkami, Pokynmi alebo VSeobecnymi podmienkami,

c) kedykolvek prerusit poskytovanie Funkcionalit alebo Sluzieb, a to i voci konkrétnemu
PouZivatelovi Portalu alebo tretej osobe, ak tento/této zneuziva Funkcionality alebo Sluzby,
alebo existuje podozrenie z ich zneuZitia,

d) zaviest dodatocné spbsoby ochrany Portadlu a pristupu Pouzivatelov na Portal, pricom
Pouzivatelia a tretie osoby suU povinné respektovat dodatoéné spdsoby ochrany Portalu
zavedené Podnikom,

e) vykonat pred vyuzivanim Portalu alebo niektorych Funkcionalit Portalu identifikaciu
PouZivatela a jej overenie (napr. prostrednictvom SMS tokenu), ak takdto povinnost vyplyva
zo vSeobecne zéavaznych pravnych predpisov alebo ak je to potrebné na ochranu prav
Pouzivatela, Podniku alebo tretich osob; na poskytnutie identifikacnych udajov Pouzivatelom
sa primerane vztahuju ustanovenia Clanku 3 tychto Podmienok.

Clanok 5
Zodpovednost za skodu

Podnik, PouZivatel' a tretie osoby (dalej v texte tychto podmienok oznacované aj ako
~Zmluvna strana” alebo spolo¢ne ako ,zmluvné strany”) zodpovedaju v suvislosti s
pouzivanim a prevadzkou Portélu za Skody nimi sposobené v dosledku porusenia povinnosti
uvedenych v prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch, tychto Podmienkach,
Pokynoch alebo Vseobecnych podmienkach, ibaze preukazu, Ze porusenie povinnosti bolo
spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, ak v tychto Podmienkach, Pokynoch
alebo Vseobecnych podmienkach nie je uvedené inak. PouZivatel' zodpoveda najma za skodu
spbésobent neopravnenym zdsahom do Portédlu alebo vyuzitim Funkcionalit alebo Sluzieb v
rozpore s Podmienkami alebo Pokynmi.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekézka, ktord nastala nezavisle od
vble povinnej strany (najma Podniku alebo PouZzivatela) a bréni jej v splneni jejpovinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a dalej, ze by v case vzniku zadvazku tdto prekdzku predvidala, ako
napr. zivelné pohromy a ich nasledky, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie,
brannd pohotovost S$tatu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti, ktoré su okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskodend zmluvna strana nema narok na ndhradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinne;j
zmluvnej strany bolo spésobené konanim poskodenej zmluvnej strany alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktord bola poskodena strana povinna.

Zmluvna strana, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit
opatrenia potrebné na odvratenie skody alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit ndhradné
spb6soby komunikacie, prenosu dét a dosiahnutia ucinkov sledovanych vyuzitim Funkcionalit
alebo Sluzieb).

Podnik a Pouzivatel sa s ohladom na charakter dostupnych Funkcionalit a aplikaciu principov
transparentnosti a primeranosti dohodli, Ze predvidatelna skoda, ktord by mohla vzniknut
ako nasledok porusenia pravnych povinnosti vyplyvajacich z tychto Podmienok spolo¢nostou
Podnikom zodpovedd pomernej casti ceny Funkcionality alebo Sluzby, ktoré neboli
PouZivatelovi alebo tretej osobe poskytované na zédklade zavineného konania Podnikom
alebo boli poskytované vadne.

Clanok 6
Zmeny podmienok

Podnik je opravneny v pripade

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Funkcionality, Sluzby alebo
prevadzkou  Portélu,

c) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie Podniku,
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e) technologického vyvoja v oblasti elektronickych komunika¢nych alebo ICT sluzieb, f)
legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na prevadzku Portélu alebo
niektoré jeho Funkcionality,

g) vydania rozhodnutia prislusného orgénu verejnej moci (vratane orgédnov Eurépskej unie),
ktoré zakladé povinnost alebo prédvo Podniku vykonat zmenu Funkcionality, Sluzby, Portalu,
Podmienok alebo ceny Funkcionalit alebo Sluzieb, Gplne alebo scasti upravit, zmenit, nahradit
alebo zrusit Portél, Funkcionalitu, Podmienky alebo Pokyn, Dalsie podmienky, ceny Sluzieb
(dalej spolo¢ne oznacované aj ako ,Zmena podmienok™).

Podnik je opravneny zverejnovat informéacie o Zmene podmienok pred ucinnostou prislusne;j
zmeny, a to zverejnenim informacie o Zmene podmienok vhodnym spdsobom cez Portal,
prostrednictvom inych internetovych strdnok Podniku, e-mailovych spréav, SMS sprév alebo
inych informac¢nych materiélov, tlacovych sprav alebo inymi spdsobmi podla dvahy Podniku.
Dohoda o Zmene podmienok medzi Podnikom a Pouzivatelom sa povazuje za platne
uzatvorenl okamihom akceptéacie ndvrhu Zmeny podmienok zo strany PouZivatela, ktorym
je najma (i) vyuZzitie navrhovanou zmenou dotknutej Funkcionality alebo Sluzby, alebo (ii)
zaplatenie upravenej ceny za spoplatnent Funkcionalitu alebo Sluzbu.

Clanok 7
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Akceptovanim tychto Podmienok a riadnym vyplnenim Registracného formulara PouZzivatel
alebotretia osoba (dalejajako ,Dotknutd osoba”) berie na vedomie, Ze Podnik bude spracuvat
osobné Udaje zadané Dotknutou osobou na uUcel poskytovania Funkcionalit alebo Sluzieb
prostrednictvom Portalu.

Rozsah alebo zoznam osobnych Udajov ktoré budi predmetom spracutvania, je uvedeny v
Registracnom formulari alebo Specificky v rdmci Pokynov pri konkrétnej Funkcionalite alebo
Sluzbe.

Podnik je ako prevadzkovatel'vsulade s § 10 ods. 3 pism. b) zékona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni opravneny spractvat osobné Udaje PouZivatela alebo tretej
osoby pre uUcely prevaddzkovania Portdlu, najma poskytovania Funkcionalit alebo Sluzieb,
evidencie Dotknutych osob a tiez pre Ucely plnenia inych povinnosti stanovenych vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a Podmienkami alebo Pokynmi. Podnik je opravneny osobné
Udaje spracuvat vo svojich informacnych systémoch s pouzitim automatizovanych, ¢iasto¢ne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracivania, a to pocas
trvaniazmluvy o pouzivaniPortalu alebo inejzmluvy uzavretej medzi Podnikom a Pouzivatelom,
alebo ak Dotknuté osoba nie je Pouzivatelom ani Ucastnikom, po dobu trvania registracie,
resp. ak je zdkonom stanovena povinnost evidovat materidly obsahujlce takéto Udaje po
dlhsi ¢as, pocas celej doby takto stanovenej doby uchovavania.

Podnik prijme néalezité bezpecnostné opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych
udajov, ako aj dalsich informacii o Dotknutej osobe v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Podnik zlikviduje osobné Gdaje o Dotknutej osobe bezodkladne po tom,
¢obude splnend poslednaznasledovnych podmienok: vsetky zmluvy o poskytovaniverejnych
sluZieb alebo akakolvek ind zmluva uzatvorend medzi Podnikom a Dotknutou osobou boli
ukoncené, Dotknutd osoba splnila vsetky zavazky voci Podniku, vSetky podania Dotknutej
osoby su Podnikom vybavené a osobné Udaje nie st nevyhnutné pre splnenie povinnosti
Podniku uloZzenych pravnym predpisom, boli dosiahnuté véetky ucely, na dosiahnutie ktorych
boli osobné Udaje podla tychto Podmienok spractvané.

V rdmci pouzivania Portdlu méze dochédzat aj k zaznamenévaniu ,cookies” po dobu 90 dni.
Na webovej stranke Portadlu Podnik moéze pouzivat tzv. funkéné ,cookies”, ktoré si pamataju
volbu Pouzivatela alebo navstevnika Portélu za icelom zlepsenia jeho komfortu pri pouzivani
Portélu. Tieto ,cookies” si pamaétaju rozhodnutia, ktoré na strdnke robi PouZivatel alebo
navstevnik Portalu (napr. zapamataju si preferovand volbu). Sdbory ,cookies” si mézu tiez
zapamatat zmeny, ktoré pouzivatel alebo navstevnik Portélu urobil napr. vo velkosti alebo type
pisma.Udaje, ktoré tieto siibory ,cookies” zhromazduju, st anonymizované a nemézu sledovat
aktivity konkrétneho Pouzivatela alebo navstevnika Portdlu na inych webovych strankach.
Udaje ziskané prostrednictvom stranok Podniku vyuzivajucich technolégiu ,cookies” mézu
byt pouzité najméa na nasledovné ciele:

a) umoznenie pohybu Pouzivatela alebo névstevnika Portdlu po webovych strankach Portalu
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a vyuzivanie ich funkcii, ako napr. pristup do zabezpecenych casti (sekcii) stranok ¢i ukladanie
poloziek do ndkupného kosika a podobne (tzv. nevyhnutne potrebné ,Strictly Necessary
Cookies"),

b) uchovévanie udajov o volbach (resp. vyberoch) uskuto¢nenych Pouzivatelom alebo
navstevnikom Portalu, napr. volba uzivatelského mena, vyber jazyka alebo regiénu, tieto
.cookies” sU pouzivané najmad na zabezpecenie personalizovaného pristupu; takéto
spracivanie bude umoznené aZ po ziskani osobitného sidhlasu najma prostrednictvom
Portalu.

Reklamaciu tykajucu sa prevadzky Portélu, Funkcionality alebo Sluzby je Pouzivatel' alebo tretia
osobaopravnend podat pisomne alebo elektronickou postou bez zbyto¢ného odkladu potom,
ako nastala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie. Pri vybavovani podanej reklamécie
Podnik postupuje primerane podla reklamacného poriadku obsiahnutého vo VSeobecnych
podmienkach. Ak bola reklamécia podana tretou osobou (teda nie Pouzivatefom), informéacia
o vybaveni reklamécie bude Podnikom odoslané iba Pouzivatelovi, ktorého zakaznickeho
Uctu alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb sa reklamécia tyka. Informaciu o vybaveni
reklamacie je Podnik vzdy opravneny odoslat aj v elektronickej forme na registrovan
e-mailovu adresu Pouzivatela.

7.7. Pouzivatel, ktory je spotrebitelom aktory si prostrednictvom Portdlu objednal Podnikom

ponukany tovar alebo Sluzbu, je v silade so zdkonom ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni opravneny predlozit organu alternativneho riesenia
sporunéavrh nazacatie alternativnehorieseniasporu, ak Podnik zamietolalebosavlehote 30 dni
odo dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o ndpravu, na zéklade ktorej Pouzivatel'- spotrebitel
vyjadruje svoju nespokojnost so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak
sa Pouzivatel - spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava. Pouzivatel - spotrebitel
mo&Ze svoju Ziadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na kontaktnd adresu Podniku zverejnend
na Portali. Pouzivatel - spotrebitel predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
bezodkladne, najneskdr do jedného (1) roka od dorucdenia zamietavej odpovede Podniku
k Ziadosti o napravu alebo odo dna marneho uplynutia 30-dnovej lehoty na vyjadrenie
sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. PouZivatel - spotrebitel méze navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov, ktort najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Registraciou na Portéli, pouzivanim Portédlu alebo vyuzivanim niektorejz Funkcionalit Pouzivatel
alebo tretia osoba vyjadruje a potvrdzuje svoj suhlas s tymito Podmienkami a Pokynmi a volu
byt nimi viazany. To plati aj v pripade Zmeny podmienok.

7.10.V pripade obsahového rozporu medzi nizsie uvedenymi dokumentami plati medzi dotknutymi
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zmluvnymi stranami nasledujlce poradie zavaznosti:

1. Pokyny,

2. tieto Podmienky,

3.Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb,

4. Cennik,

5. Osobitné podmienky o poskytovani doplnkovej sluzby,

6. Vseobecné podmienky.

Ustanovenia VSeobecnych podmienok sa v pripade absencie Gpravy v tychto Podmienkach
aplikujd primerane. Pojmy pouZzité v tychto Podmienkach (s velkym zaciato¢nym pismenom),
ktoré tu nie su vyslovne definované, maju rovnaky obsah a vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo Vseobecnych podmienkach.

7.12. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost driom 02.10.2017.

V Bratislave, drna 02.10.2017
SWAN Mobile, a. s.



